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DECYZJA
Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, 27a ust. 1 i ust. 3 pkt 2) oraz art. 27c ust. 1 ustawy 

z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków (Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej dalej „ustawą zaopatrzeniową”), w związku z art. 240 
ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2025 r., poz. 960 ze zm.) oraz 
art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1691),

po rozpatrzeniu
wniosku złożonego przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działające jako 
Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o., ul. Kasprowicza 57, 88-160 
Janikowo, w sprawie skrócenia okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej 
decyzją Dyrektora RZGW w Bydgoszczy z dnia 23 maja 2024 r., znak: D.RZT.70.8.2024 oraz 
zatwierdzenia nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków na terenie Gminy Janikowo na okres trzech lat,

orzekam
o skróceniu czasu obowiązywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Janikowo zatwierdzonej decyzją 
Dyrektora RZGW w Bydgoszczy z dnia 23 maja 2024 r., znak: D.RZT.70.8.2024 do dnia wejścia 
w życie nowej taryfy,
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o zatwierdzeniu nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 
ścieków ustalonej przez Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o., 
ul. Kasprowicza 57, 88-160 Janikowo.

Brzmienie taryfy określa załącznik stanowiący integralną część niniejszego rozstrzygnięcia.

UZASADNIENIE
Pismem z dnia 24 marca 2026 r. (wpływ do tut. Organu w dniu 27 marca 2026 r.), 

Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o., ul. Kasprowicza 57, 88-160 
Janikowo przedłożyło do tut. RZGW wniosek w sprawie skrócenia okresu obowiązywania 
dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzją Dyrektora RZGW w Bydgoszczy z dnia 23 maja 
2024 r., znak: D.RZT.70.8.2024 oraz zatwierdzenia nowego projektu taryfy dla zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Janikowo na okres 
trzech lat.

Dokonana weryfikacja wykazała, że przedłożony wniosek spełnia wymagania formalne. 
Wobec powyższego Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: Dyrektor RZGW w Bydgoszczy) 
pismem z dnia 30 marca 2026 r., znak:D.RZT.70.8.2026 zawiadomił Strony o wszczęciu 
postępowania administracyjnego.

Następnie Organ regulacyjny pismem z dnia 30 marca 2026 r., znak: D.RZT.70.8.2026 
wezwał Wnioskodawcę do przedłożenia wyjaśnień w celu dokonania oceny, analizy i weryfikacji 
wniosku, w tym przedłożenia: dotychczas obowiązującej umowy na odbiór ścieków bytowych; 
zestawienia zawierającego informacje o planowanej ilości odprowadzanych ścieków, ich cenie 
za m3 oraz kwocie łącznej z rozbiciem na 3 okresy obowiązywania nowej taryfy; projektu taryfy 
podpisanego podpisem elektronicznym; informacji dotyczącej rzeczywistej ilości straty wody, 
informacji o obecnej i planowanej liczbie pracowników zatrudnionych dla działalności 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz osobno dla działalności zbiorowego odprowadzania 
ścieków, z rozbiciem na wszystkie 3 okresy obowiązywania nowej taryfy z podziałem 
na pracowników fizycznych i umysłowych; informacji jak przedstawiała się liczba przyłączy 
wodociągowych i kanalizacyjnych w latach 2023 – 2025.

Pismem z dnia 31 marca 2026 r. (wpływ do tut. Organu regulacyjnego w dniu 1 kwietnia 
2026 r.) Przedsiębiorstwo odpowiedziało na ww. wezwanie. Wnioskodawca odniósł się co do 
punktów wezwania przedstawiając jednocześnie niezbędne dokumenty i wyjaśnienia mające 
wpływ na konieczność skrócenia okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy.

Wobec powyższego, na podstawie przeprowadzonej weryfikacji wniosku oraz jego 
uzupełnienia, Dyrektor RZGW w Bydgoszczy pismem z dnia 7 kwietnia 2026 r., znak: 
D.RZT.70.8.2026 zawiadomił Strony postępowania o zakończeniu gromadzenia materiału 
w przedmiotowym postępowaniu administracyjnym oraz poinformował Strony o możliwości 
zapoznania się z zebranym materiałem i dowodami oraz o możliwości wypowiedzenia 
się co do zebranych dowodów, w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. 
W wyznaczonym terminie Strony postępowania nie wniosły żadnych nowych uwag i dowodów.

Materialno-prawną podstawę decyzji administracyjnej zatwierdzającej taryfy 
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi ustawa 
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf i odpowiednio ich ocena przez Organ 
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regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporządzenia 
Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie 
określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe 
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). Stosownie 
do art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, 
oceniając projekt taryfy, Organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność 
z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych 
wykonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia w  wodę i  zbiorowego odprowadzania ścieków oraz weryfikuje koszty 
związane ze świadczeniem usług, poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania 
poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji księgowej, z uwzględnieniem planowanych 
zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryfy pod względem celowości ich ponoszenia 
w celu zapewnienia ochrony interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. 

Wnioskodawca w złożonym wniosku wskazał, iż przyczyną ubiegania się o skrócenie 
okresu obowiązywania taryfy jest istotna zmiana warunków ekonomicznych prowadzenia 
działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 
w tym w szczególności m.in., drastyczny wzrost cen za oczyszczanie 1 m3 ścieków przez podmiot 
zewnętrzny tj. przedsiębiorstwo QEMETICA Soda Polska S.A., wzrost kosztów materiałów 
związany z wymianą wodomierzy oraz montażem nakładek radiowych, wzrost kosztów 
wynagrodzeń i świadczeń na rzecz pracowników oraz kosztów ogólnozakładowych wynikających 
ze wzrostu wynagrodzeń i wzrostu zatrudnienia, spadek kosztów energii elektrycznej, zmiana 
wielkości usług tj. zmniejszenie sprzedaży.

Organ regulacyjny zweryfikował przedmiotowy wniosek pod kątem spełnienia przesłanek 
z art. 24j ustawy zaopatrzeniowej, czyli zaistnienia uzasadnionych przypadków, w szczególności 
udokumentowanych zmian warunków ekonomicznych oraz wielkości ich świadczenia. 

Wobec powyższego nastąpił wzrost ww. koszów w zakresie działalności podstawowej, 
w wyniku zaistnienia okoliczności niemożliwych do przewidzenia na etapie planowania koszów 
w dotychczasowej taryfie. Wnioskodawca udokumentował wzrost ww. koszów oraz pozostałych 
przesłanek, przedkładając stosowne wyjaśnienia poparte dowodami (m.in. dokumentami – 
umowami, zestawieniami, kalkulacjami).

Organ regulacyjny dokonał oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak również 
przeanalizował i zweryfikował załączone przez Przedsiębiorstwo dokumenty, w tym m.in. 
alokację niezbędnych przychodów wg taryfowych grup odbiorców usług w okresie 
obowiązywania nowych taryf czy kalkulację cen i stawek opłat za świadczone usługi. Organ 
regulacyjny dokonał również analizy zmiany warunków ekonomicznych wykonywania przez 
Spółkę działalności gospodarczej oraz dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem 
usług, poniesionych w roku obrachunkowym obowiązywania poprzedniej taryfy, 
z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania nowej taryfy 
pod względem celowości ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesów odbiorców 
usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W związku z powyższym, iż wynik oceny 
weryfikacji oraz analizy przedstawionego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Janikowo jest pozytywny, należało 
zatwierdzić przedmiotową taryfę. 

Mając powyższe na uwadze orzeczono jak w sentencji.







TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIATARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODĘW WODĘ

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓWI ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

obowiązująca na terenie Gminy Janikowo przez okres 3 lat

Spis treści:

1.Uwagi ogólne. 

2.Rodzaje prowadzonej działalności. 

3.Rodzaj i struktura taryfy. 

4.Taryfowe grupy odbiorców usług. 

5.Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat. 

6.Warunki  rozliczeń  z  uwzględnieniem wyposażenia  nieruchomości  w  przyrządy  i

urządzenia pomiarowe.

7.Warunki stosowania cen i stawek opłat.

7.1.Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług.

7.2.Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

1. Uwagi ogólne



Niniejsza  taryfa  zawiera  zestawienie  cen  i  stawek  opłat  za  zbiorowe
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz zasady ich stosowania.
Podstawę prawną opracowania taryfy w szczególności stanowią:
- ustawa  z  dnia  7  czerwca  2001  r.  o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w  wodę  i
zbiorowym odprowadzaniu  ścieków  (t.j.  Dz.  U.  z  2024 r.  poz.  757),  zwana dalej
„Ustawą";
- rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunków rozliczeń  za  zbiorowe zaopatrzenie  w wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie
ścieków (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074 ze zm.) zwane dalej „Rozporządzeniem".

Ceny i  stawki opłat  określone w niniejszej  taryfie  dotyczą odbiorców usług
wodociągowo-kanalizacyjnych  z  zakresu  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i
zbiorowego odprowadzania ścieków.

2. Rodzaj prowadzonej działalności 

Przedsiębiorstwo  Gospodarki  Komunalnej  i  Mieszkaniowej  Spółka  z  o.o.  
w  Janikowie  (dalej  również  Spółka,  Przedsiębiorstwo  lub  Przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne) została zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sądowym
w dniu 27 maja 2002 roku pod numerem KRS 0000114064.

Przedmiotem działania Spółki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę  
i zbiorowego odprowadzania ścieków jest: 
1) pobór i uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.Z),
2) odprowadzanie ścieków (PKD 37.00.Z).

Spółka  prowadzi  także  inną  działalność  obejmującą  wytwarzanie  
i  zaopatrywanie  w  parę  wodną  i  gorącą  wodę,  zbieranie  odpadów,  zarządzanie
nieruchomościami  na  zlecenie,  budownictwo,  działalność  usługową  związaną  
z  zagospodarowaniem  terenów  zieleni,  pozostałe  sprzątanie,  transport  drogowy
towarów oraz pogrzeby i działalność pokrewną.

Spółka  zobowiązana  jest  do  zapewnienia  ciągłości  dostaw  i  odpowiedniej
jakości  wody oraz niezawodnego odprowadzania ścieków, sprawności  posiadanych
urządzeń wodociągowych, mając na uwadze ochronę interesów odbiorców usług oraz
wymagań ochrony środowiska a także optymalizację kosztów.

3. Rodzaje i struktura taryfy
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Przedsiębiorstwo  na  podstawie  kryteriów,  o  których  mowa  w  §  13
Rozporządzenia dokonało wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe  ceny  i  stawki  opłat  zostały  skalkulowane  i  zróżnicowane  w  taki
sposób, aby zapewnić uzyskanie przychodów na poziomie umożliwiającym pokrycie
ponoszonych  kosztów  oraz  eliminujący  subsydiowanie  skrośne.  Zastosowana
struktura i  rodzaj  taryfy motywują odbiorców usług do racjonalnego korzystania  
z  wody  i  ograniczania  zanieczyszczenia  ścieków i  gwarantują  łatwość  obliczania  
i sprawdzania cen i stawek opłat.

Uwzględniając charakterystykę zużycia wody i odprowadzonych ścieków jak  
i  również  warunki  rozliczeń  z  uwzględnieniem  wyposażenia  nieruchomości  
w  przyrządy  i  urządzenia  pomiarowe  oraz  zróżnicowanie  kosztów  za  świadczone
usługi  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków,
dokonano:

a. podziału odbiorców usług na grupy taryfowe;
b. przypisano  poszczególnym  grupom  odpowiadające  im  planowane  koszty

świadczenia usług;
c. wyboru rodzaju taryfy i odpowiedniej dla poszczególnej taryfy struktury cen i

stawek opłat.

Spółka na podstawie kryteriów, o których mowa w § 14 Rozporządzenia w
zakresie zaopatrzenia w wodę wyodrębniła taryfę wieloczłonową, tj. zawierającą cenę
za  1m3  dostarczonej  wody  i  stawkę  opłaty  abonamentowej,  niejednolitą,  tj.
zawierającą  różne  dla  poszczególnych  taryfowych  grup  odbiorców  ceny  za  1m3
dostarczonej wody oraz różne stawki opłaty abonamentowej.

W  odniesieniu  do  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  Spółka  wyodrębniła
taryfę wieloczłonową, tj. zawierającą cenę za 1m3 odprowadzanych ścieków i stawkę
opłaty  abonamentowej,  niejednolitą,  tj.  zawierającą  różne  dla  poszczególnych
taryfowych grup odbiorców stawki opłaty abonamentowej, przy jednakowej cenie za
1m3 odprowadzonych ścieków.

4. Taryfowe grupy odbiorców.

W  oparciu  o  charakterystykę  zużycia  wody  i  warunki  rozliczeń  
z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia pomiarowe
oraz zróżnicowanie kosztów świadczenia usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 
w  wodę  Przedsiębiorstwo  dokonało  podziału  odbiorców  na  następujące  taryfowe
grupy odbiorców usług:  

nr grupy charakterystyka symbol grupy

Grupa 1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zużywający wodę przeznaczoną 
do spożycia przez ludzi oraz do celów rolniczych na potrzeby zaopatrzenia 
w wodę ludzi i zwierząt gospodarskich rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego, na rzecz których spółka świadczy również usługi w
zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WSB-WG-WŚ

Grupa 2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zużywający wodę przeznaczoną 
do spożycia przez ludzi oraz do celów rolniczych na potrzeby zaopatrzenia 
w wodę ludzi i zwierząt gospodarskich rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego, na rzecz których spółka nie świadczy usługi w 

WSB-WG-W
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zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

Grupa 3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zużywający wodę przeznaczoną 
do spożycia przez ludzi oraz do celów rolniczych na potrzeby zaopatrzenia 
w wodę ludzi i zwierząt gospodarskich rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza lokalowego, na rzecz których spółka świadczy również usługi 
w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WSB-WL-WŚ

Grupa 4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zużywający wodę przeznaczoną 
do spożycia przez ludzi oraz do celów rolniczych na potrzeby zaopatrzenia 
w wodę ludzi i zwierząt gospodarskich rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza lokalowego, na rzecz których spółka nie świadczy usługi w 
zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WSB-WL-W

Grupa 5

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zużywający wodę przeznaczoną 
do spożycia przez ludzi oraz do celów rolniczych na potrzeby zaopatrzenia 
w wodę ludzi i zwierząt gospodarskich rozliczani na podstawie 
przeciętnych norm zużycia wody, na rzecz których spółka świadczy 
również usługi w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WSB-N-WŚ

Grupa 6

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zużywający wodę przeznaczoną 
do spożycia przez ludzi oraz do celów rolniczych na potrzeby zaopatrzenia 
w wodę ludzi i zwierząt gospodarskich rozliczani na podstawie 
przeciętnych norm zużycia wody, na rzecz których spółka nie świadczy 
usługi w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WSB-N-W

Grupa 7

Pozostali odbiorcy usług, w tym odbiorcy zużywający wodę do celów 
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i 
detalicznego, robót budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego, na rzecz których spółka świadczy również usługi w
zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WPO-WG-WŚ

Grupa 8

Pozostali odbiorcy usług, w tym odbiorcy zużywający wodę do celów 
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i 
detalicznego, robót budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego, na rzecz których spółka nie świadczy usługi w 
zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WPO-WG-W

Grupa 9

Pozostali odbiorcy usług, w tym odbiorcy zużywający wodę do celów 
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i 
detalicznego, robót budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza lokalowego, na rzecz których spółka świadczy również usługi 
w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WPO-WL-WŚ

Grupa 10

Pozostali odbiorcy usług, w tym odbiorcy zużywający wodę do celów 
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i 
detalicznego, robót budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza lokalowego, na rzecz których spółka nie świadczy usługi w 
zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

WPO-WL-W

Grupa 11 Odbiorca zużywający wodę na cele p.poż, publicznych studni i zdrojów 
ulicznych, zasilania publicznych fontann i zraszania ulic i terenów zielonych

WGM-WG-W

Grupy od 1 do 11 rozliczane są w okresach miesięcznych. Spółka nie
stosuje innych cyklów rozliczeniowych.

Grupy taryfowe od 1 do 6 cechują się różną charakterystyką zużycia wody ze
względu  na  cel  jej  przeznaczenia,  ale  jednakową charakterystyką  ze  względu  na
wysokość opłaty za usługi wodne, a zatem jednakową ceną za 1 m3 dostarczonej
wody (Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zużywający wodę przeznaczoną do
spożycia przez ludzi oraz do celów rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodę ludzi i
zwierząt  gospodarskich,  czyli  odbiorcy  z  lokali  mieszkalnych  zużywający  wodę
wyłącznie na cele związane bezpośrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego
lub odbiorcy zaopatrujący w wodę zwierzęta gospodarskie) oraz różną stawką opłaty
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abonamentowej, skalkulowaną na podstawie kosztów usługi rozliczenia, odczytu oraz
gotowości z zastrzeżeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporządzenia.

Grupy taryfowe od 7 do 10 cechują się różną charakterystyką zużycia wody ze
względu  na  cel  jej  przeznaczenia  (Pozostali  odbiorcy  usług,  w  tym  odbiorcy
zużywający  wodę  do  celów  administracji  publicznej,  opieki  zdrowotnej,  handlu
hurtowego i  detalicznego,  robót  budowlanych),  ale  jednakową charakterystyką ze
względu  na  wysokość  opłaty  za  usługi  wodne  oraz  różną  stawką  opłaty
abonamentowej, skalkulowaną na podstawie kosztów usługi rozliczenia, odczytu oraz
gotowości z zastrzeżeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporządzenia.

Grupa taryfowa 11 (odbiorca – Gmina Janikowo) cechuje się charakterystyką
zużycia  wody  na  cele  p.poż,  publicznych  studni  i  zdrojów  ulicznych,  zasilania
publicznych fontann i zraszania ulic i terenów zielonych, zgodnie z art. 22. Ustawy. 

W  oparciu  o  charakterystykę  warunków  rozliczeń  z  uwzględnieniem
wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia pomiarowe oraz zróżnicowanie
kosztów  świadczenia  usług  w  zakresie  zbiorowego  odprowadzania  ścieków
podzielono odbiorców na następujące taryfowe grupy odbiorców usług:

nr grupy charakterystyka symbol grupy

Grupa 1

Odbiorcy usług z zakresu zbiorowego odprowadzania ścieków rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza głównego albo urządzenia pomiarowego, 
na rzecz których spółka świadczy również usługi w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę

Ś-WG-WŚ

Grupa 2
Odbiorcy usług z zakresu zbiorowego odprowadzania ścieków rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz których spółka 
świadczy również usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę

Ś-WL-WŚ

Grupa 3
Odbiorcy usług z zakresu zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani na
podstawie przeciętnych norm zużycia wody, na rzecz których spółka 
świadczy również usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę

Ś-N-WŚ

Grupa 4

Odbiorcy usług z zakresu zbiorowego odprowadzania ścieków rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza głównego albo urządzenia pomiarowego, 
na rzecz których spółka nie świadczy usług w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę

Ś-UP-Ś

Grupy od 1 do 4 rozliczane są w okresach miesięcznych. Spółka nie
stosuje innych cyklów rozliczeniowych.

Wszystkie  grupy  taryfowe  cechują  się  jednakową  ceną  za  1  m3
odprowadzanych  ścieków  (odbiorcy  usług  z  zakresu  zbiorowego  odprowadzania
ścieków)  oraz  różną  stawką  opłaty  abonamentowej,  skalkulowaną  na  podstawie
kosztów usługi rozliczenia, odczytu oraz gotowości z zastrzeżeniem § 13 ust. 3, 4, 5
Rozporządzenia. 

5. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat

W rozliczeniach z poszczególnymi odbiorcami usług obowiązuje:
1. cena za  1 m3 dostarczonej wody - wyrażona w złotych/m3,
2. cena za 1 m3 odprowadzonych ścieków – wyrażona w złotych/m3,
3. stawka  opłaty  abonamentowej  -  wyrażona  w  złotych/odbiorcę/okres

rozliczeniowy,  regulowana  niezależnie  od  tego,  czy  odbiorca  usług  pobierał
wodę lub odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym,

4



Do  cen  i  stawek  opłat  (netto),  zgodnie  z  §  2  Rozporządzenia  dolicza  się
podatek od towarów i usług, w wysokości określonej odrębnymi przepisami.   

5.1. Od miesiąca 1 do miesiąca 12 Spółka skalkulowała wysokość cen i stawek opłat 
w wysokości podanej poniżej:

Taryfowa grupa
odbiorców usług Rodzaj cen i stawek opłat

Wielkość cen
i stawek
opłat bez

podatku VAT

Wielkość cen
i stawek
opłat z

podatkiem
VAT

Grupa 1 WSB-WG-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,77 zł 5,15 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,08 zł 3,33 zł

Grupa 2 WSB-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,77 zł 5,15 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,00 zł 5,40 zł

Grupa 3 WSB-WL-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,77 zł 5,15 zł
stawka opłaty abonamentowej 1,92 zł 2,07 zł

Grupa 4 WSB-WL-W
 -cena wody (zł/m3) 4,77 zł 5,15 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,83 zł 4,14 zł

Grupa 5 WSB-N-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,77 zł 5,15 zł
stawka opłaty abonamentowej 2,53 zł 2,73 zł

Grupa 6 WSB-N-W
 -cena wody (zł/m3) 4,77 zł 5,15 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,08 zł 3,33 zł

Grupa 7 WPO-WG-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,83 zł 5,22 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,08 zł 3,33 zł

Grupa 8 WPO-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,83 zł 5,22 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,00 zł 5,40 zł

Grupa 9 WPO-WL-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,83 zł 5,22 zł
stawka opłaty abonamentowej 1,92 zł 2,07 zł

Grupa 10 WPO-WL-W
 -cena wody (zł/m3) 4,83 zł 5,22 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,00 zł 5,40 zł

Grupa 11 WGM-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,83 zł 5,22 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,00 zł 5,40 zł

Odprowadzanie ścieków

Taryfowa grupa
odbiorców usług

Rodzaj cen i stawek opłat

Wielkość cen
i stawek
opłat bez

podatku VAT

Wielkość cen
i stawek opłat
z podatkiem

VAT

Grupa 1 Ś-WG-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 17,79 zł 19,21 zł
stawka opłaty abonamentowej 8,00 zł 8,64 zł

Grupa 2 Ś-WL-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 17,79 zł 19,21 zł
stawka opłaty abonamentowej 1,92 zł 2,07 zł

Grupa 3 Ś-N-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 17,79 zł 19,21 zł
stawka opłaty abonamentowej 7,44 zł 8,04 zł

Grupa 4 Ś-UP-Ś
 -cena ścieków (zł/m3) 17,79 zł 19,21 zł
stawka opłaty abonamentowej 9,92 zł 10,71 zł

5.2. Od miesiąca 13 do miesiąca 24 Spółka skalkulowała wysokość cen i stawek opłat
w wysokości podanej poniżej:

Zaopatrzenie w wodę
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Taryfowa grupa
odbiorców usług Rodzaj cen i stawek opłat

Wielkość cen
i stawek opłat
bez podatku

VAT

Wielkość cen
i stawek
opłat z

podatkiem
VAT

Grupa 1 WSB-WG-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,16 zł 3,41 zł

Grupa 2 WSB-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,13 zł 5,54 zł

Grupa 3 WSB-WL-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 1,96 zł 2,12 zł

Grupa 4 WSB-WL-W
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,92 zł 4,23 zł

Grupa 5 WSB-N-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 2,59 zł 2,80 zł

Grupa 6 WSB-N-W
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,16 zł 3,41 zł

Grupa 7 WPO-WG-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,16 zł 3,41 zł

Grupa 8 WPO-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,13 zł 5,54 zł

Grupa 9 WPO-WL-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 1,96 zł 2,12 zł

Grupa 10 WPO-WL-W
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,13 zł 5,54 zł

Grupa 11 WGM-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,13 zł 5,54 zł

Odprowadzanie ścieków

Taryfowa grupa
odbiorców usług

Rodzaj cen i stawek opłat

Wielkość cen
i stawek opłat
bez podatku

VAT

Wielkość cen
i stawek opłat
z podatkiem

VAT

Grupa 1 Ś-WG-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 23,42 zł 25,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 10,26 zł 11,08 zł

Grupa 2 Ś-WL-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 23,42 zł 25,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 1,96 zł 2,12 zł

Grupa 3 Ś-N-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 23,42 zł 25,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 9,70 zł 10,48 zł

Grupa 4 Ś-UP-Ś
 -cena ścieków (zł/m3) 23,42 zł 25,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 12,23 zł 13,21 zł

5.3. Od miesiąca 25 do miesiąca 36 Spółka skalkulowała wysokość cen i stawek opłat
w wysokości podanej poniżej:

Zaopatrzenie w wodę
Taryfowa grupa Rodzaj cen i stawek opłat Wielkość cen Wielkość cen
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odbiorców usług
i stawek
opłat bez

podatku VAT

i stawek
opłat z

podatkiem
VAT

Grupa 1 WSB-WG-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,20 zł 3,46 zł

Grupa 2 WSB-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,21 zł 5,63 zł

Grupa 3 WSB-WL-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 2,01 zł 2,17 zł

Grupa 4 WSB-WL-W
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 4,02 zł 4,34 zł

Grupa 5 WSB-N-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 2,61 zł 2,82 zł

Grupa 6 WSB-N-W
 -cena wody (zł/m3) 4,84 zł 5,23 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,20 zł 3,46 zł

Grupa 7 WPO-WG-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 3,20 zł 3,46 zł

Grupa 8 WPO-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,21 zł 5,63 zł

Grupa 9 WPO-WL-WŚ
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 2,01 zł 2,17 zł

Grupa 10 WPO-WL-W
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,21 zł 5,63 zł

Grupa 11 WGM-WG-W
 -cena wody (zł/m3) 4,90 zł 5,29 zł
stawka opłaty abonamentowej 5,21 zł 5,63 zł

Odprowadzanie ścieków

Taryfowa grupa
odbiorców usług Rodzaj cen i stawek opłat

Wielkość cen 
i stawek opłat
bez podatku

VAT

Wielkość cen
i stawek
opłat z

podatkiem
VAT

Grupa 1 Ś-WG-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 26,06 zł 28,14 zł
stawka opłaty abonamentowej 11,32 zł 12,23 zł

Grupa 2 Ś-WL-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 26,06 zł 28,14 zł
stawka opłaty abonamentowej 2,01 zł 2,17 zł

Grupa 3 Ś-N-WŚ
 -cena ścieków (zł/m3) 26,06 zł 28,14 zł
stawka opłaty abonamentowej 10,74 zł 11,60 zł

Grupa 4 Ś-UP-Ś
 -cena ścieków (zł/m3) 26,06 zł 28,14 zł
stawka opłaty abonamentowej 13,33 zł 14,40 zł

6. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w 
przyrządy i urządzenia pomiarowe

1) Rozliczenia  za  zbiorowe  zaopatrzenie  w  wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie
ścieków są prowadzone przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne  
z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat
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oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków zgodnie z przepisami
ustawy  o zbiorowym  zaopatrzeniu  w  wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu
ścieków i rozporządzenia taryfowego.

2) Należności  za  zbiorowe  zaopatrzenie  w  wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie
ścieków  ustala  się  jako  iloczyny  taryfowych  cen  i  stawek  opłat  oraz
odpowiadających im ilości świadczonych usług. Łączna należność za zbiorowe
zaopatrzenie  w  wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie  ścieków pobierana  jest  w
jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym.

3) Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania
wodomierza głównego,  a w przypadku jego braku - w oparciu  o przeciętne
normy  zużycia  wody,  określone  w  odrębnych  przepisach  prawa
(Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
określania przeciętnych norm zużycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) Ilość  odprowadzonych  ścieków  ustala  się  na  podstawie  wskazań  urządzeń
pomiarowych.  W razie  braku  urządzeń  pomiarowych  ilość  odprowadzonych
ścieków ustala  się  na  podstawie  umowy,  o  której  mowa  w  art. 6  ust.  1.
Ustawy, jako równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie.

5) W  rozliczeniach  ilości  odprowadzonych  ścieków  ilość  bezpowrotnie  zużytej
wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy usług.

6) Ilość  odprowadzonych  ścieków  w  rozliczeniach  z  odbiorcami  usług,  którzy
zainstalowali  na  własny  koszt  wodomierz  dodatkowy,  ustalana  jest  
w wysokości różnicy odczytów wodomierza głównego i dodatkowego.

7) Jeżeli  taryfa zawiera stawkę opłaty abonamentowej,  należności  wynikające  
z wysokości tej stawki są regulowane niezależnie od tego, czy odbiorca usług
pobierał wodę lub odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym. 

8) Odbiorca  usług  dokonuje  zapłaty  za  dostarczoną  wodę  lub  odprowadzone
ścieki w terminie określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni
od daty jej wysłania lub dostarczenia w inny sposób.

9) Zgłoszenie  przez  odbiorcę  usług  zastrzeżeń  do  wysokości  faktury  nie
wstrzymuje jej zapłaty.

10) W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na
żądanie  odbiorcy  usług,  zwraca  się  ją  w terminie  14 dni  od  dnia  złożenia
wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego
ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie
3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, a gdy
nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku
ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.

12) Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  na  wniosek  odbiorcy  usług
występuje o sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza głównego.

13) W  przypadku  gdy  sprawdzenie  prawidłowości  działania  wodomierza  nie
potwierdza zgłoszonych przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

14) Gmina  obciążana  jest  na  podstawie  cen  i  stawek  opłat  ustalonych  
w  taryfie  za  pobór  wód  na  cele,  o których  mowa  w  art.  22  ustawy  

8



o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w  wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków
zgodnie z obowiązującą taryfą.

15) Warunki  dostarczania  wody  na  cele  przeciwpożarowe  określa  regulamin
dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat 

7.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup
odbiorców.

Spółka  świadczy  dla  odbiorców  pełen  zakres  usług w zakresie  ujmowania,
uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń
wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych zgodnie z obowiązującym prawem.

Spółka  nie  posiada  własnej  oczyszczalni  ścieków.  Przyjmowane  ścieki  od
wszystkich odbiorców oczyszczane są na oczyszczalni należącej do firmy QEMETICA
Soda  Polska  S.A.,  ul.  Przemysłowa  30,  88-160  Janikowo.  Długość  zbiorczej  sieci
kanalizacyjnej  będącej  własnością  Spółki  liczy  59,3  km  natomiast  długość
obsługiwanej  sieci  wodociągowej  wynosi  110,2  km.  Spółka obsługuje  również  19
przepompowni ścieków.

Spółka  dla  wszystkich  taryfowych  grup  odbiorców  usług  świadczy  usługi  
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków
w zakresie  określonym regulaminem dostarczania  wody i  odprowadzania  ścieków,
przyjętym  Uchwałą Rady  Miejskiej  w  Janikowie  z  dnia  26  kwietnia  2019  r.,  
Nr VII/56/2019 w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

W zakresie  usług świadczonych na rzecz  taryfowych grup odbiorców usług
znajdują się:

1) ujmowanie,  uzdatnianie  i  dostawa  wody  o  parametrach  zgodnych  
z obowiązującymi przepisami, w tym dotyczącymi jakości wody przeznaczonej
do spożycia przez ludzi,

2) montaż i utrzymanie w pełnej sprawności technicznej wodomierzy głównych 
w miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa  kontrola  parametrów  wody  dostarczanej  do  odbiorców  usług  
w zakresie i z częstotliwością zgodną z obowiązującymi przepisami,

4) utrzymanie  w  stanie  pełnej  gotowości  posiadanych  sieci  i  urządzeń
wodociągowych dostarczających wodę do instalacji należących do odbiorców
usług,

5) odbiór  dostarczanych  przez  odbiorców  usług  kanalizacyjnych  w  zakresie
zgodnym z obowiązującymi przepisami prawa;

6) utrzymanie  w  stanie  pełnej  gotowości  posiadanych  sieci  i  urządzeń
kanalizacyjnych odbierających ścieki z nieruchomości należących do odbiorców
usług kanalizacyjnych.

Zbiorowe  zaopatrzenie  w  wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie  ścieków
dokonywane jest  dla  wszystkich odbiorców usług w oparciu  o takie  same zasady
technologiczne i techniczne. 
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Spółka zapewnia ciągłość dostaw odpowiedniej jakości wody oraz niezawodne
odprowadzanie  ścieków,  mając  na  uwadze  ochronę  interesów  odbiorców  usług,
wymagania ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów.

Szczegółowy zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych
grup odbiorców usług określają wyczerpująco opisy grup zawarte w pkt 4. Taryf,
które  zdeterminowane  są  charakterystyką  zużycia  wody  lub  odprowadzanych
ścieków, warunkami zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania
ścieków, a także sposobem rozliczeń za świadczone usług.

Zasadnicze  powody  dla  wyodrębnienia  taryfowych  grup  odbiorców  usług  
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków to:

1) różne wysokości ceny za 1m3 dostarczonej wody,
2) różne  wysokości  stawek  opłat  abonamentowych  w  zakresie  zbiorowego

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Wyodrębnienie  taryfowych  grup  odbiorców  usług  w  zakresie  zbiorowego
zaopatrzenia  w wodę  dokonane  zostało  przez  Spółkę  w  oparciu  o  następujące
kryteria: 

1) różnicujące cenę za 1m3 dostarczonej wody – z uwagi na różną wysokość 
stawki opłaty za usługi wodne – opłaty zmiennej za pobór wód;

2) różnicujące stawkę opłaty abonamentowej:
a) zakres  świadczonych  usług  na  rzecz  poszczególnych  taryfowych  grup

odbiorców usług tzn., pojedyncza usługa zbiorowego zaopatrzenia w wodę
czy  też  usługa  jednoczesna  tj.  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  
i zbiorowego odprowadzania ścieków;

b) podstawy  rozliczenia,  tzn.,  wodomierz  główny  czy  wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy)  lub  odbiorcy  nie  posiadający  wodomierza,  rozliczani  na
podstawie przeciętnych norm zużycia wody;

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w oparciu o różną wysokość
uiszczanej opłaty zmiennej za usługi wodne wynika z przepisów Rozporządzenia Rady
Ministrów z dnia 26 października 2023 r. w sprawie jednostkowych stawek opłat za
usługi wodne. I tak:

1) do  grup  1-6  zostali  przypisani  odbiorcy  usług  pobierający  wodę  na  cele
określone  w  §  5  ust.  1  pkt  38)  i  41)  ww.  rozporządzenia,  ponieważ
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z tegoż tytułu uiszcza opłatę za
usługę wodną w wysokości 0,068 zł za 1m3;

2) do grup 7-10 zostali przypisani odbiorcy usług pobierający na pozostałe 
z celów określonych w § 5 ust. 1 innych aniżeli wymienione w pkt 1, ponieważ
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z tegoż tytułu uiszcza opłatę za
usługę wodną w wysokości 0,115 zł za 1m3;

3) do  grupy  11  przypisany  został  odbiorca  Gmina  Janikowo,  tj.  odbiorca
zużywający  wodę  na  cele  określone  w  art.  22  ustawy  o  zbiorowym
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

Spółka  dokonała  nadto  wyodrębnienia  taryfowych  grup  odbiorców  usług  
w zakresie  zbiorowego  odprowadzania  ścieków,  w oparciu  o następujące  kryteria
różnicujące stawek opłaty abonamentowej:
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1) zakres  świadczonych  usług  na  rzecz  poszczególnych  taryfowych  grup
odbiorców usług tzn., pojedyncza usługa zbiorowego odprowadzania ścieków
czy też usługa jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego
odprowadzania ścieków;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz główny bądź urządzenie pomiarowego
czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy) lub odbiorcy nie posiadający wodomierza, rozliczani na
podstawie przeciętnych norm zużycia wody;

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w oparciu o zróżnicowaną
wysokość  stawki  opłaty  abonamentowej  wynika  z  tego,  iż  w myśl  art.  2  pkt  13
Ustawy,  przez  taryfową  grupę  odbiorców  rozumieć  należy  odbiorców  usług
wyodrębnionych na podstawie m.in.  warunków zbiorowego zaopatrzenia  w wodę  
i  zbiorowego odprowadzania  ścieków, a także na podstawie sposobu rozliczeń  za
świadczone usługi. Podstawą zróżnicowania stawki opłaty abonamentowej są zatem
koszty  gotowości  do  świadczenia  usług,  odczytów  wodomierzy  lub  urządzeń
pomiarowych  oraz  rozliczenia  należności  za  dostarczoną  wodę  lub  odprowadzone
ścieki.

Przedsiębiorstwo stosuje opłaty abonamentowe, które obejmują m.in. koszty
ponoszone niezależnie od tego, czy odbiorcy usług korzystają z usług świadczonych
przez  Spółkę.  Przedsiębiorstwo  zgodnie  z  posiadanym Regulaminem zobowiązane
jest bowiem do zachowania ciągłości świadczonych usług, a co za tym idzie, do stałej
gotowości. Powyższe znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych
kosztów. Wdrożenie projektowanej taryfy gwarantuje środki na pokrycie minimalnego
poziomu  kosztów  bieżącego  utrzymania  ciągłości  dostaw  i  bardziej  sprawiedliwy
rozkład tych kosztów.

7.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

Określone  w taryfie  ceny  i  stawki  opłat  będą  stosowane  przy  zachowaniu
standardów jakościowych obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów
prawnych.  Podstawowym  założeniem  standardów  jest  to,  że  usługi  komunalne
powinny  być  świadczone  przez  przedsiębiorstwa,  które  dzięki  opłatom  za  usługi
ustalanym  na  podstawie  przepisów  ustawy  i  rozporządzenia  są  w  stanie  pokryć
koszty swojej działalności statutowej.

Spółka  dostarcza  wodę  swoim  Klientom  na  podstawie  ważnych  pozwoleń
wodno-prawnych w ilości  zgodnej  z nimi i  oczekiwanej  przez odbiorców, a jakość
wody  produkowanej  przez  Spółkę  jest  zgodna  z  obowiązującymi  przepisami
rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia
przez ludzi. 

W  ramach  standardów  jakościowych  obsługi  odbiorców  usług  Spółka
zobowiązana jest do spełnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagań dotyczących
poziomu  jakości  świadczonych  usług,  wynikających  z  przepisów  prawa  oraz
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

Zaopatrzenie mieszkańców Gminy w wodę realizowane jest z wykorzystaniem
jednego ujęcia podziemnego zlokalizowanego w miejscowości Wierzejewice.

Woda  uzdatniana  jest  poprzez  procesy  napowietrzania  i  filtracji.  Woda
uzdatniona magazynowana jest w zbiornikach wody pitnej.  Woda poddawana jest
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dezynfekcji okresowo podchlorynem, co zabezpiecza wodę przed skażeniem wtórnym
w sieci. 

Sieć  wodociągowa  zbudowana  jest  w  różnych  okresach  i  z  różnych
materiałów: stalowa i żeliwna, sieć z polichlorku winylu i polietylenu. Łączna długość
sieci wodociągowej na terenie Gminy Janikowo to ok. 110,2 km.

Jakość  wody  produkowanej  przez  Przedsiębiorstwo  spełnia   wymogi
obowiązujących norm. Prowadzone są kompleksowe badania wody przez Powiatową
Stację Sanitarno-Epidemiologiczną w Inowrocławiu oraz akredytowane laboratorium.
Spółka  posiada  pozytywną  ocenę  higieniczną  w  zakresie  przydatności  wody  do
spożycia  przez  ludzi.  Jakość  podawanej  dla  mieszkańców wody spełnia  wszystkie
wymagania w zakresie wody do picia.

Spółka powiadamia odbiorców z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu wody, w formie ogłoszeń
prasowych, na tablicach ogłoszeń lub w inny sposób zwyczajowo przyjęty na danym
terenie.

Spółka  rozpatruje  wnioski  lub  reklamacje  odbiorcy  w  sprawie  rozliczeń,
parametrów technicznych świadczonych usług i udziela odpowiedzi, nie później niż w
terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku lub zgłoszenia reklamacji.

Odbiorca  usług  ma  prawo  zgłaszania  reklamacji  dotyczących  sposobu
wykonywania  przez  Spółkę  Umowy,  w szczególności  ilości  i  jakości  świadczonych
usług oraz wysokości opłat za te usługi.

Reklamacja może być zgłaszana w formie pisemnej na adres Przedsiębiorstwa,
ul.  Kasprowicza  57,  88-160  Janikowo,   w postaci  elektronicznej  na  adres  e-mail
wskazany  przez  przedsiębiorstwo  na  stronie  internetowej  (sekretariat@pgkim-
janikowo.pl) lub ustnie przez telefon wskazany na stronie internetowej (tel. 52 351
44 39) bądź osobiście do protokołu sporządzonego przez pracownika Spółki. 
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